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PRODUCTOS Y SERVICIOS

TURGAS S.A. E.S.P. es una empresa de servicios publicos especializada en el aprovechamiento, tratamiento,
comercializacion y suministro de combustibles gaseosos y liquidos, asi como de productos energéticos derivados
del gas natural y del petrdleo.

La compaiiia desarrolla sus actividades principalmente en las siguientes lineas de negocio:

Gas Natural Comercializacion de gas natural para usuarios industriales, comerciales y demas agentes
autorizados del mercado, de conformidad con la regulacion vigente y las condiciones contractuales aplicables.

Gas Licuado del Petréleo — GLP
Comercializacién mayorista de GLP y desarrollo de actividades asociadas a su distribucion y suministro mediante
cilindros y tanques estacionarios, a usuarios domiciliarios, industriales, comerciales y especializados.

Gas Natural Comprimido - GNC
Prestacion de servicios relacionados con la compresion, almacenamiento, suministro y comercializacion de gas
natural comprimido para aplicaciones industriales, comerciales, energéticas y de movilidad.

Gas Natural Licuado - GNL
Desarrollo de actividades relacionadas con la licuefaccion, almacenamiento, comercializacion y suministro de gas
natural licuado para diferentes usos industriales, comerciales y energéticos.

Gasolina Natural
Comercializacién de gasolina natural obtenida a partir del procesamiento de gas natural, destinada a usos
industriales, petroquimicos o de mezcla con otros combustibles, de conformidad con la normativa aplicable.

Los precios de los productos y servicios ofrecidos por TURGAS S.A. E.S.P. se determinan de acuerdo con la
naturaleza de cada actividad, pudiendo estar sujetos a:

« Metodologias tarifarias definidas por la Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG o autoridades
competentes.

« Condiciones contractuales libremente pactadas entre las partes.

o Condiciones de mercado aplicables al respectivo producto o servicio.

o Costos de suministro, transporte, almacenamiento, procesamiento y demas componentes asociados a la
prestacion del servicio.

Particularmente, para las actividades reguladas de gas natural y gas licuado del petrdleo (GLP), la compafiia
aplicara las disposiciones regulatorias vigentes expedidas por la Comision de Regulacion de Energia y Gas —
CREG, incluyendo aquellas relacionadas con la formacidn de precios, comercializacion y prestacion del servicio.

La informacion especifica sobre precios, tarifas, condiciones comerciales, mecanismos de actualizacion y demas
aspectos aplicables a cada producto o servicio podra ser consultada directamente con la empresa a través de
los canales de atencion al usuario y de los canales comerciales habilitados para cada linea de negocio.



