URGAS

POLITICA DE SISTEMAS DE GESTION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En Turgas S.A. E.S.P. empresa dedicada a la prestacion de servicios publicos domiciliarios,
estamos comprometidos con la excelencia operativa, el desarrollo sostenible y el bienestar de
nuestras partes interesadas. Buscamos garantizar un entorno laboral seguro, responsable con el
medio ambiente y orientado a la satisfaccion de nuestros clientes.

Esta politica proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos y
constituye un pilar fundamental para la mejora continua de nuestros Sistemas de Gestién:

Gestion de Calidad: Trabajamos constantemente para fomentar que nuestros procesos,
productos y servicios sean eficientes, confiables y de calidad, generando valor y confianza para
nuestros clientes y partes interesadas. Este compromiso se extiende a todas nuestras actividades,
promoviendo la innovacion, la mejora continua y Ia optimizacion de los recursos disponibles.

Gestion de riesgos: Fomentamos una cultura preventiva en toda la organizacion que integra la
gestion del riesgo en la planeacion estratégica y la comprension de las responsabilidades en el
control de riesgos. A través de la evaluacién continua, garantizando que la gestion de riesgos

proteja los recursos y asegure la continuidad de |a operacion frente a amenazas internas o
externas.

Gestion Ambiental: Reconocemos la importancia de la proteccion del medio ambiente y la
sostenibilidad. Nos comprometemos a prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales
derivados de nuestras operaciones, fomentando el uso eficiente de los recursos naturales y la
reduccion de residuos. Alineados con los estandares de responsabilidad e incorporando la gestion
del cambio climatico en el accionar, promovemos una cultura ambiental proactiva y sensibilizamos

a todos nuestros colaboradores y partes interesadas sobre la importancia de cuidar el entorno en
el que operamos.

Fomentando relaciones transparentes, equitativas y respetuosas con nuestras comunidades y
grupos de interes, contribuyendo activamente al desarrollo social sostenible.

Seguridad y Salud en el Trabajo: La salud, seguridad y bienestar de nuestros colaboradores y “
contratistas son una prioridad. Nos comprometemos a:

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables en todas nuestras sedes,
adecuadas a la naturaleza de nuestros riesgos y oportunidades en SST, con el fin de
prevenir lesiones y enfermedades laborales.

e Fomentar una cultura de prevencion y autocuidado, mediante programas de formacion,
capacitacion, sensibilizacion y liderazgo comprometido.
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*  Ehminar peligros y reducir riesgos mediante un enfoque proactivo en la identificacion.
evaluacion y control de los riesgos laborales.

* Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes en todos los
niveles de la gestion en SST.

Turgas S.A. E.S.P. garantizara el desarrollo de esta politica bajo [os principios de mejora continua,
etica y cultura de calidad, asegurando el cumplimiento de la normativa legal y demas requisitos
aplicables. La cual ser4 documentada, revisada periédicamente y actualizada conforme a log
cambios en el contexto organizacional, comunicada a todos los niveles de la organizacion,
incluyendo colaboradores, contratistas y cualquier tercero. Estara disponible para las partes
interesadas pertinentes y es de obligatorio cumplimiento para todos los actores involucrados en
nuestras actividades, sin excepcion, incluyendo operaciones en campo, actividades logisticas, de
obra o consultoria.
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